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MIKSI AISTINVARAISTA

ARVIOINTIA




Miksi aistinvaraista arviointia tarvitaan?
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Tuotekehitysprosessissa matkalla insightista konkretiaan
hyva idea kohtaa monta mutkaa

Kuluttajan
moniaistinen
kokemus

PAKKAUS B VIESTINTA

Jos punainen lanka katkeaa, idea-vaiheessa tunnistettu
arvo ei koskaan tavoita asiakasta, eika tuote myy.



Aistinvarainen testaus auttaa varmistamaan,
ettd punainen lanka sailyy |Gpi kehitysprosessin
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MITA ON AISTINVARAINEN

ARVIOINTIe




MITG on aistinvarainen arviointie

Menetelmd, jossa tuotteen, raaka-aineen tai palvelun
ominaisuuksia mitataan inmisaisteilla

nakoaisti o
_ulkoniks ~ tuntoaisti

-rakenne, lampétila  hajuaisti
-hajut makuaisti

-maut

kuuloaisti
-rakenne

Moniaistiset ruuan ominaisuudet kuten flavori

Mittalaitteena toimii arvioijajoukko

Luotettavuus perustuu hyvin suunnitelfuun arviointitilanteeseen
Turun yliopisto

University of Turku



Milloin aistinvaraista arviointia
kaytetadne

Laadunvalvonta (raaka-aineet ja lopputuotteet), tuotekehitys,
valikoimahallinta, sdilyvyyskokeet, markkinatutkimukset, kuluttajatestit

Raaka-aineet, tuotteet, pakkausmateriaalit, uusien ainesosien
soveltuvuus

Tutkimuksessa mitataan ennalta suunniteltua asiaaq:

Miten prosessin nopeuttaminen tai raaka-aineen vaihtaminen vaikuttaa
tuotteen aistittavaan laatuune Voiko kuluttaja havaita eron?

Kuinka miellyttavand kuluttajat pitavat tuotettae Kuinka miellyttdva on

kilpailjan vastaava fuote?

. . . . .. Turun yliopisto
Onko raaka-aineessa virhettd, sivuhajua tai sivumakua? University of Turku



Miten aistinvaraisella arvioinnilla

' 2 Esim. “MARKKINOILLA OLEVAN TUOTTEEN
mitataans KEHITYS”
Onko tavoite, ettd kuluttaja
huomaa muutoksen

> Tarkeintd on tuotteessa?
tutkimusongelman
aseftfaminen
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Miten aistinvaraisella arvioinnilla
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o Laatuasteikot 1-5

o Erotustestit
m Eroavatko ndytteet toisistaan?

hedelméainen
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® Mik& ndytteistd on makein, paksuin, pehmein?

o Kuvailevat menetelmat
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Miten aistinvaraisella arvioinnilla
mitataan?

Kuluttajatutkimukset
Mitataan kuluttajien subjektiivisia nGkemyksid tuotteista

Miellyttavyystestit (kvantitatiivinen)
e Kuinka miellyttava tuote on?
* Tuotteiden paremmuusjarjestys
* Minkdlaiset kuluttajat pitavat mistakin tuotteesta?

Ryhmdkeskustelut ja haastattelut (kvalitatiivinen)
» Kuluttajien ajatuksia ja toiveita tuotteesta




Aistila auttaa mittfaamaan moniaistisia kokemuksial
Aistilan palvelukokonaisuudet:

PGtevdmpi ja
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motivoituneemg Aistila  Aistila tuotekehitykse
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Tulevaisuuden Ruokaeldmyskeskus (2018-)

Turun Kupittaalle rakentuva,
inspiroiva ja mielenkiintoinen

lounasravintola- & take away
-myymaldkokonaisuus.
Modulaarinen
tutkimus- ja kehitysalusta.

* N = 1500 asiakasta pdivittdin

« |k&djakauma: 20-65v

+ Urbaaneja, koulutettuja
edellGkavijoita

+ Joka arkipdivd on
testipdivémahdollisuus




Turun tutkimusravintolassa
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valintoja ja kokemuksia
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Kupittaan kampukselle tulevaan lounas- ‘ o
S

ravintolaan mahtuu noin 1 500 ruokailijaa,
joista kerataan tietoja eri teknologioilla.
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