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Tyypillinen kohtaamani tilanne

Markkinointi Myynti
"Keksii” kompon{'oito, antaa Puhuu asiakkaille historiasta,
ympdaripyoreitd lupauksia, tuotteista ja palveluista,
kuulostaa "markkinoinnilta”. hinnasta puhutaan paljon
Mitataan kéavijamadarilla, asiakkaiden kanssa.
seuraajamaadarilla ja liidien Mitataan tapaamisten,
maaralla tarjousten, lapimeno-% ja

Toimii ilman suoraa yhteytta saavutetun myynnin maaralla

asiakasrajapintaan, toisinaan Ei pysty hyodyntamadn
myos yhteys myyntiin on markkinoinnin tuottamia
hatara. materiaaleja tyossdaan
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Meilla on myrkyllinen tapa organisoida
myynti ja markkinointi:

Organisaa-

tiotyyppi

- Eivat vastaa asiakkaan tarpeeseen, vaan luovat keinotekoisia siiloja ja ohjaavat
turhaan markkinoinnin ja myynnin tekemistd vaaradan suuntaan.
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Onnistut, kun:

1. Tunnistat menestyksen kannalta tarkeimmat
asiakasryhmat + tuote- ja palvelualueet

2. Selvitat, miksi asiakkaat ostavat (ja miksi he eivat
ostal)

3. Luot vision, johon asiakas samastuu ja jota han
haluaa ja kokee arvokkaaksi itselleen

4. Orkesteroit koko markkinoinnin ja myynnin
prosessin uudelleen

S. Nautitte tuloksista yhdessa!
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“No vision, no

decision.”
- Jim Camp-

Jim Camp, Forbes.comin bloggaaja, kansainvdlisesti arvostettu neuvottelutaidon asiantuntija
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https://www.business2community.com/strategy/vision-drives-decisions-negotiations-0831317#msdothGBz0gLqATv.99

Tuote vs. ideaq, jonka asiakas ostaa

Tuote on

Tuotantolinjan laadunvalvontaan
kehitetty, taysin uudenlainen teknologia.

Eldinperdisten jatteiden kasittelyn
innovatiivinen kokonaiskonsepti.

Kaatopaikan tiivistadmisessa paras ja
innovatiivisin kone maailmassa.

Laadukas asiakaspalvelukonsepti koko
Pohjoismaiden tasolla.

Asiakas haluaa

Parantaa tuotannon lapimenoaikaa ja
lopputuotteen laatua

Poistaa vakavia terveyshaittoja.

Pidentdd kaatopaikkansa tuottavaa
elinikaa.

IT-tuen koko henkilostolle heidan omalla
aidinkielellaan
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44

Menestyvat organisaatiot tietavat miksi

ja miten asiakkaat heiltd ostavat. Tahan

tarvitaan koko organisaation lavistavaad
asiakasymmarrysta.

http://www.mckinsey.com/global-themes/employment-and-growth/why-its-still-a-world-of-grow-or-go
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Asiakasarvo

Millaisia hydtyjd tai mahdollisuuksia asiakas etsii ja
millaisia uhrauksia han pyrkii valttamaan.

. . . Emotionaalinen
Taloudellinen arvo Toiminnallinen arvo

arvo

Asiakkaalle

Asiakkaan Asiakkaan gjan ja . . tor.keot .
. llo, inspiraatio ja merkitykset;
saavuttama vaivan :
: . R kokemukset status, eettisyys
taloudellinen hyoty sddstdminen . e . VT
tal ymparistoysta-
vallisyys

Ldhde: Timo Rintamden vdaitéskirja (Managing Customer Value in Retailing — An integrative perspective),
tarkemmin myds kirjassa Asiakasldhtoisyydestd tulosta sivut 34-42 (Keronen & Tanni, 2017, ALMA Talent). DIFFERO



Case: Suomalainen
laitevalmistaja
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Miksi asiakas ostaa?

To boost To build new
current business
processes. opportunities.
WHO? Municipal Private Private Independent
Waste multi- national Contractors
Management  national Waste
Company Waste Management
Management Company
Company

WHERE?  USA, Australia & New Zealand + Europe
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IMPROVE THE PRODUCTIVE
LIFECYGLE OF THE LANDFILL

Tana compaction guarantee
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he Hood. This new video series aims to explain and clarify key features and
JANA products. The short videos are great for training, service and sales
agood y to user’s as well.

e the user experience. Read more here.

Reach and
raise interest

See how improvements in landfill processes and
equipment increase profits

Turn your waste into
serious business

Landfiling remains an important part of the waste management process, even though the amount of
waste being landfilled is reducing in many countries. Optimizing the incoming waste streams and their
handiing at the site leads to an efficient process and increased profits.

yout more than just

The guide helps you to improve your landfil processes by presenting:
+ why you should think about peaks in incoming waste
+ different landfiling methods
+ the benefits of compaction and what factors govern the compaction
* use of cover material.

Fillin your e-mail below and cick download to get the *Manager’s guide to landfill operations® guide in
your e-mail.

E-Mail Address

Newsletter subscription

[ Yes. | wish to receive TANA's Newslatter in the future

Quench the thirst for
information

Using the right compactor based on your business needs
helps maximize profits

6 TP
l Download our guide to learn more!
WTNGR WS TRV

Achieving the best possible compaction rate incresses expected lifetime of s landfill directly
impacting the lifetime profits of a landfill. Tana's new guide helps managers choose the right
compactor based on the needs of the business and incoming waste streams.

The guide helps you o choose the right machinery for your compacting needs by presenting:

» the strengths and weaknesses of different types of compactors

« why size matters for a compactor

« effects of daily and hourly input and pesk hours

« the guide also includes a helpful customer case on how one our dlients chose the right
compactor for them.

To leam more, fill in your e-mail address below to get our guide on "How fo choose the right
compactor

Mske sure you don't miss the TANA Newsletter, our regular collection of the important in waste
management events and news as well ss the Istest information from Tana

E-all Address

Newsieter supsoripton

[ Yes. 1 wisn 1o recele TANA'S Newsiefier in e fure

Help make a choice

ill com

p

report:

Landfill compaction test conducted in M
2015, showed that 3 tons lighter TANA E
landfill compactor achieved 15% better
results in compacting by 12% less fuel t

the Bomag BC 1172 RB (55 ton) machir
- tion study test (PDF)

See th AC

TANA
Landfill

TANA OY IN FINLAND

Tana Oy Head offi
F.0. Box 160 (visiting =t
Schaumanin Puistotie 1
FI-40101 Jyvéiskyld

Finland

tel: #358 20 7290 240
mail@tana fi
Take a tour in our office

Tana Oy Tampere
Kalevantie 2 (Technopo
Yliepisterminne)
FI1-33100 Tampere
Finland

tel: #358 20 7290 240
mail@tanafi

Help to purchase

Com-
pactors
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Case: Suomalainen
Kiviainesten ja betonin
valmistaja
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Rudus

Sucdattimet !

=TS

Maanrakennus

Tontt ostett

tettu - mita nyt? Neljs
tirkeds sskelta

Pienelld suunnittelulla
toimivampi pihatie

Kotipolku

- tukenasi rakentamisen polulla

TONTIN ETSUA

Perehdy rakennuspohj
maaperdan

Kauppa Rudus "

tteiden

Tontin etsija on vielias kaikkea
rakentamista kohtaan. Hanella ei
ole paljoakaan tietoa siitd, miten

talo rakennetaan ja miten

esimerkiksi tontin maapera

vaikuttaa sithen, millainen talo

kannattaa rakentaa. Han etsii

tietoa siitd, minkélainen tontti on

hénelle hyva, tavoitteena

loksauttaa unelmat todeksi.

Hén suunnittelee muuttavansa ensi

TALONM PERUSTAJA

Talon perustajalla on jo tontti ja
hanelld on edesséan
talonrakentamisen kuluttajalle
hankalin ja kustannusten osalta
ennustamattomin vaihe:
maanrakentaminen ja
perustustavan valinta. Han
tarvitsee paljon tietoa niin
projektoinnista, budjetoinnista
kuin materiaalivalinnoista ja
varsinaisesta tekemisesti. Mitd
kannattaa tehda itse ja mita

Ruduksen kuluttaja-asiakkaiden

verkkopalvelun sisaltoja |
jatkuvaa sisaltomarkkinointia
ohjaavat asiakkaan tilanteet ja
tarpeet rakennusprojektin eri
vaiheissa.

PIHAN ENTRAAJA

Pihan entraaja on joko
rakennusvaiheensa
loppupuolella cleva pihansa
viimeistelija tai pihan
vudistamista harrastava
henkils.

Uuden pihan rakentaja
tarvitsee apua pihan
kokeonaisvaltaiseen
suunnitteluun.

- DIFFERO



sylla ostanut
perustuksista ja

Tontin etsija

Tontin etsija

suunnittelee

ja haaveilee.

"Haluaisitko sindkin seuraavaksi
jouluksi kotiing”

Jos perustuksia
tehdaan talvella,
mitd pitad
huomioida?

Sisatayttdja ja
valuja voi tehdd
syksylla ja talvella.
Huomioitavat

asiat?

Tontin etsija harkitsee vakaasti, etsii
tietoa ja faktoja l&hes kaikesta
rakentamiseen liittyvdstd.

Seuraavan kauden
rakentajat
aloittavat pohjien
miettimisen.

Salaojat kuntoon
syksyksi

"Tied& ndmé& tontista ennen hakua”.

Talon perustaja

Talvi suunnittelun ja
unelmoinnin aikaa:
kevétta odotetaan.

Syksylld haetaan

tietoa ja tehdaan

vield hankintoja
talvelle.

Taloa perustamassa

oleva suunnittelee,
miten projekti
toteutetaan. Etsii

tietoa eri tavoista ja

materiaaleista.

Kevat
tiedonhaun ja
konkreettisten
ideoiden aikaa

Kesalla toteutetaan
suunniteltuja asioita.

Perustusten
valaminen
tehd&dn usein
kesalla. Nyt
ké&yttovinkit ovat
kohdallaan!

Rakennushankkeen

budjetointi

Lisérakentamisen
suunnittelu alkaa.
Pit&isikd tehda

leikkimdkki tai autotalli?

Perustamispaatdsta
tekevat harkitsevat
nyt tosissaan
tydtekniikoita ja
tilauksia. Milloin pitad
tilata kived ja
betonia? Miten

paljon?

Kiviainekset tontille,

kayttovinkit
arvossaan

Ideointi ja
unelmointi alkaa jo
loka-marraskuussa.
Haetaan fiilista
syksystd — mit&
voisin ensi vuonna
tehda?

Jouluna kay mielessa,
miten hieno olisi, jos
pihalla olisi palju, sauna
tai muu piharakennus.
lhanat ideat innostavat,
kivet paljun ympaérilla
innostavat...

Pihan entraaja

Miké& on
trendikdsté
piharakentamis
a ténd vuonna?




Rudus Jos viesti 2i ndy oikein, klikkaa tasta

. S
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Kotipolku

o ¢

Tukenasi rakentamisen polulla “Useilla paikkakunnilla fontit fulevar hakvun maaliskvussa: “Tonttihaky fé{’e"‘
_ B ] T . fulee hakuvun fo m
: Tonfin haku kdynnistyy pian. Tied'dfkd, miten maaperd vt i
s i/ kotipolku vaikuttaa falosi rakentomiseen? Jutusty erilaisiin fonffien jo ort ;ﬂﬂ mf s
niiden maalajeifin, jofka vaikuffavat rakenfamiseasi. Onko f;rm f mien UJ?'E';;
Oletko rakentamassa ‘unelmatontti

vnelmien fonifisi jo IGyTynyré”

tai aikeissa kunnostaa
pihaa ja puutarhaa?

Rudus avasi uuden helppokayttoisen
verkkopalvelun, josta I6ydat apua, ohjeita
ja ideoita rakantamisen eri vaiheisiin.
Verkkopalvelun nimi on Kotipolku ja se sopii
niin ensirakentajalle kuin rakentamisen
konkarille.

Ostokset kitevist
verkosta

KAVISIKO MEILLEKIN?

Uscin inspirastio kiveyksen tekesmiseen
Wytyy ihailemalia tosten tkemia otea
ks, jouta Ioytyykin russasts esiner

Mita unelmatontin Valmistele Pihakiveyksen L et it i
n'1aa“|?.erasta pitaa perustukset suunmttelu.! I:)I KI N R s B RS e i s
tietaa? kerralla kuntoon maksaa vaivan | toteuttamiseen ja seuraa polkua clneskita Avciones puseaha -pavan

Tarkista ennen tontin
ostoa, miten tontin
rakennuspohja
vaikuttaa
perustuskustannuksiin
lue lis33 »

Tutustu tuulettuvaan ja
maavaraiseen
perustamistapaan lus
lisaa »

Helpota kesalomaasi ja
aloita pihasuunnittelu
ajoissa Jue lisas »

Kotipolku

suunnittelusta Ja perustusten teosta
alna valmiiseen kiveykseen astl.

TEKSTI MIRA HALONEN
ASANTUNTLIANA 1A SUKKI RUDUKSELTA

iatien, jota itkin saavot ks, isee olla
turvallinen ja kutsava, ja ohjsa vieraaskin
caken sisaankayanin bockse. Muodoiltaan,

vareikan, kooltaan ja kisvilezan exiaisil

& betcaikivilla pystyt wseuttamaan sellssen sabieelisen

edullsesi. Myes esilaiset lacktakuviot 2 yhdstaminen
- .

i o lisza
wailtoehioga Kotspedulle

osallistuvilea pvilia.

SUUNNITTELUN AVUKS!

Kiveyksen tyylin oo by muskaifla y-

saristea. Mautara Kiva vaikka alypube

Bmella i suunaista ja exsisyyksila oies

funa soitas habanottansan pias, mun

s take a musden cakennusten vacit
k

taajenta myobenmimin st
trattas mist bk

» Pabun
oi susmnitella kiest3enzn vaskka k-
i istutsksen viorella

ok
Micti emyos pohjatyot |

merkiksi routanristysievy)

5 hahmoelma paperille kadalta pin ja
Miet kaar

reilusi
Kista sarmalla valaistis-, 13

pobagirros
e, Kantavitus ja nousul. Ouko tarkoitus

DIFFERO
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Pariporina 10 min

4

Valitse jokin menestyksenne kannalta
keskeinen tuoteperhe /[ tuote / palvelu. Kerro
ensin parillesi, mika tuote on ja kuvaa hanelle

3 tarkeinta syyta, miksi asiakas ostaa

tuotetta. Parin tehtava on kysya ainakin 2
kertaa miksi ja sinun tehtavasi vastata
kysymykseen. Vaihtakaa pareja.

DIFFERO



Muistilista

Olet olemassa asiakastasi varten

Varmista, etta markkinoinnilla ja myynnilla on mahdollisuus
ylittaa organisaatiosiilot

Varmista, etta markkinointi ja myynti puhuvat samoille
asiakkaille ja samalla adanensavylla ja argumentaatiolla

Uskalla investoida markkinointiin: somekaan ei ole (endg)
IImainen.

Seuraa, mika toimii ja vahvista toimivia tapoja

DIFFERO



Kati Keronen

Palkittu tietokirjailija, Kehitysjohtcl]a

koti.keronen@differo.ﬁ
+3581|-057617O£+

@KatiKeronen
l'\nked'm.com{in/kotikeronen

Kiitos!

Valtavasti energiaa

syksyyn!
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Differo

Olemme Suomen ainoa tdysin

sisaltostrategiaan

erikoistunut toimisto.

Autamme asiakkaitamme
menestymaan sisaltdstrategian
ja testattujen tyomalliemmme avulla.

Missiomme on olla Pohjoismaiden

vahvin sisdltostrategian osaaja
sekd markkinoinnin muutoksen kumppani.

DIFFERO



