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Mita on
kuluttajaymmarrys?
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"It's not what you look
at that matters,
it's what you see”

- Henry David Thoreau
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Kuluttajaymmarrys auttaa hahmottamaan MITA ja
MINKALAISTA tuotetta kuluttajat haluavat ostaa T

AISTILA

— tarkein lahtokohta talle on selvittaa MIKSI

"Kuluttaja insight” on ymmarrys aidosta ostopaatosta
ohjaavasta ajurista, joka kumpuaa kuluttajan
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Pl uskomuksista & asenteista

Tarvitaan empaattista ajattelua: kykya asettua kuluttajan saappaisiin
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tarpeista & haluista




Kuluttajaymmarrys on aina tilanne- ja B

kohderyhmasidonnaista ern
Tarvetilannesegmentointi Kohderyhmasegmentointi
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Missa ja milloin

3y, Millaiselle tyypille

vdalipalaa?

vdlipalaa?
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"The future is already here -
it's just not very evenly
distributed.”

- William Gibson




Edellakavijoiden hiljaiset signaalit viitoittavat -
tulevaa N

Ne |oytyvat edellGkavijdiden
ajatuksista ja kaytanteistd

Varhaiset Enemmiston Enemmiston
omaksujat etujoukko jalkijoukko
13,5% 34% 34%

Innovaattorit

2,5% Vitkastelijat

16% ——

Everett Rogers: Innovaatioiden omaksumiskayrd



Kuluttajaymmarrys on aina aikasidonnaista ja
vanhenee kaytossa

Liiketoimintastrategiat
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Kuluttajaymmarrys Strateginen ennakointi
._ ______________________________________
Nykyhetki Trendit Megatrendit
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Ihminen havaitsee kaiken (@) "‘\\ : |
aikaa maailman kaikkien e - =/

aistiensa valityksella.
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Jokalneﬁ ote- ja brandikokemus sy AlST |
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kquO-,.,, idku-, haju- ja tuntoaistimust
yhtelsva[k } ksena ja sita arvioid@an
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Asiakaskokemusten aistilahtoinen kartoitus @

tuottaa tulokseksi uudenlaisia "aisti-insighteja” AISTILA

Ymmartamalla kuluttajakokemus aistitasolle asti — entisté konkreettisemmin - voidaan kehittaa
aistein havaittavasti parempia tuotteita ja asiakaskokemuksia.

PAIVITTAISTAVARAT BRANDIT TILAT & PALVELUT g :
: MILTA Suoml
TUNTUU?




Miten kuluttaja-
ymmarrysta
tuotetaan ja
hyodynnetaan?




Kuluttajaymmarrysta tuotetaan monenlaisilla Ry

° (X
menetelmilla A
Kvalitatiiviset menetelmat Kvantitatiiviset menetelmat
Laadullinen analyysi Analyysi tilastollisten menetelmien avulla
o Kirjallisuuskatsaus ja synteesi halutusta aiheesta o  Olemassa olevien madrdllisten tietojen
o Kilpailijakartoitus ja —analyysi analysointi ja yhdistGminen
o Trendien ja hiljaisten signaalien identifiointi o  Nettikyselyt
aiheesta o Tuotetestaukset / kenttGkokeet
Osallistaminen (co-creation) o Lomakekyselyt paikanpadlla
Havainnointi ja etnografia (netno- ja videografia) o Kokeelliset menetelImat

Fokusryhmdakeskustelut
Asiantuntija- ja edell@kdvijGhaastattelut ja
havainnointi

o O O O
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Kuluttajaymmarrys on lahtolaukaus e

kuluttajakeskeiseen innovointiin, AISTILA
tuotekehitykseen ja markkinointiviestintaan

Kuluttajatutkimus Liiketoiminta- o Konsepfointi &
ja-ymmarryksen mahdollisuuksien Ideointi roadmappéys
tuottaminen hahmottaminen

Konseptitestaus

Prosessin voi vieda lapi hyvin hitaasti tai hyvin nopeasti

©Laura Forsman, Aistila



Arkiruoka on
murroksessa

Miten muutamme
ruokailutottumuksia ja kuluttajien
mieltymyksia
ja teemme vusia arjen
hittituotteita?
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lImastoystavalliseen ruokavalioon paaseminen @
edellyttaa isoa muutosta lansimaisten ihmisten  ~=~

ruokailutottumuksissa
-50% -60% +>100%
@ 4 a O 0255 Lf’ig

Lahteet: Nature & Lancet A4k, TURUN
%{,}‘éf YLIOPISTO
functional ﬁ:nads forum
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Kuluttajaymmarrys auvttaa

yritystd tekemaan kysyntdad H g
lisaavia valintoja tarjooman { e
. kehittamisessa

[sinun tuotteesi
tahan]



